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Voorwoord

In dezebeknopteversievanhet beleidsplanzijn de contourenaangegeven/oorhet
beleidin de komendejarenvan Stichting HospiceGroepMidden-Kennemerland
(SHGM-K).

Vanuitde missieenvisievan SHGM-K is gekekennaarzowelexterne- alsinterne
ontwikkelingen.Aande handvandezeontwikkelingenzijn voornemensvoor het beleid
2019z 2021geformuleerd.

Uitgangspuntis: het vanbetekeniszijn in de dagelijks
zorgvoor mensendie in de eindfasevanhunlevenzijn
gekomenendie eenberoepdoenop de zorgvan
medewerkersvan SHGM-K. Het gaathierbijom
thuisinzetenom zorgin het hospicehuigevestigdaan
de Zeestraat92 te Beverwijk.
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Dit beleidsplans gevoedvanuit eentweetal brainstormsessieg november2017en
mei 2018 met alsdeelnemerscodrdinatoren,waarnemersen bestuur.

Oktober2018

Respecvoordiegenaliewij ondersteuneim zijn of haarlaatste
levensfasésleidraadin onshandelen




1. Missie

Hetverlenenvanalgehele PalliatieveTerminaleZorg, die zichricht op het verminderen
vanhet lijden en op verbeteringvande kwaliteit vanhet levenvande ziekemensin zijn
of haarlaatstelevensfasewaarbijde autonomievande ziekemensen zijn of haar
naastenhet strevenis.

Deessentievande zorgdie wij gevenisO WCE E T 6

2. Vanmissienaar doen

ledermensis uniekenwaardevol,zowelin het levenalsin het sterven.Het is belangrijk
om het levengoedenwaardigaf te ronden.Met de aangeboaen zorgtrachtenwe onze
cliéntente ondersteunenbij het optimaliserenvande kwaliteit vanhet levenen het
goedenwaardigafrondenvanhet leven We strevener naarom die ruimte envrijheidte
gevenwaarmenbehoefteaanheeft, met alsuitgangspuntdat de ziekemenszoveel
mogelijk de eigenregie houdt. Hetis belangrijkdat de ziekemenszelf de keuzekan
makenwaarenop welke manierde laatstefasevanhet levenwordt doorgebracht.

Het gaathierbijom de thuisinzeten de zorgin het hospicehuis.

DeHospicebiedt de zorgin eenhuiselijikeomgeving,in eensfeervanrust, warmte en
persoonlijkeaandacht.Het gevoelvanveiligheidwordt gerediseerddoor de
aanwezigheidcen deskundigheidvaneenenthousiaste petrokkenen deskundigegroep
vrijwilligers,aangestuurddoor de codrdinatoren.

Deverpleegkundigezorgwordt geregelddoor eenklein hechtteam van
verpleegkundigervande thuiszorgorganisatiede Zorgspecialist.

De, zo mogelijk eigen,huisartsblijft medischeindverantwoordelijk

Aan eenieder Omdezezorgte kunnengevenis er continuaandachtvoor deskundigheidsbevordering

in de laatste ende samenwerkingeambreed.
levensfaseen

diensnaasten

bieden goed 3. Visieop vrijwilligerswerk
opgeleide

vrijwilligers z Onze organisatie is een vrijwilligersorganisatike vrijwilligermmemende belangrijkste

daarwaar plaats in binnen de organisatie.

nodig en In het algemeen kan gesteld worden dat het werken met vrijwilligers het ons mogelijk
gewenstz tijd, maakt een zowel kwalitatief als kwantitatief breed, gevarieerd en diepgaand pakket aan
giggfsctztui?ng zorg aan te biederkr blijft de komende jaren veel aandacht voor het op peil houden
Kort het aantal opgeleide vrijwilligers door continweerving en scholing

samengevatals
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4. Interne organisatie

4.1 Werkgebied
Het werkgebiedvan SHGM-K omvat de gemeentenBeverwijk(inclusiefWijk aanZee),

Heemskerk Uitgeesten Castricum Binnenhet werkgebiedpastook VelserNoord,
waarvande inwonersgrotendeelsop Beverwijkzijn gericht.

Ook buiten dit gebiedwordt gewezenop het bestaanen het goedfunctionerenvan
thuisinzeten hospicehuisran SHGM-K.

Verderwerkende verschillendehospicesn de regiosamen,zowd om kennismet elkaar
te delen,alsbij het overnemenvangastbewonerdndiener op eenbepaaldmoment
geenkamersbeschikbaarzijn.

4.2 Vrijwilligers
Derol vande vrijwilligersbinnende Hospiceis vergelijkbaamet de taak vande familie

enverderemantelzorgersin de thuissituatie.Zij zijn onmisbaarenvormende kurk waar
onshospiceop drijft. Devrijwilligerszijnin belangrijkemate bepalendvoor de goede
sfeerin de Hospice.letsdat in hoge mate wordt gewaardeerd door onzegastbewoners
enhunnaasten.

Hetisdan ook belangrijkdat de vrijwilligersgemotiveerden betrokkenblijven. Training,
scholing,begeleidingen eenindividuelebenaderingzijn daarin onmisbaar
Devrijwilligersregelenin afstemmingmet de co6rdinatorveelzakenzelf. Deze
zelfstandigheidis wenselijk;vrijwilligersweten alsgeenanderwat noodzakelijkisom de
Hospicegoedte laten draaien.

ledereendie zichalsvrijwilliger aanmeldtvolgt, naeenproefperiodewaarinwordt
meegewerktalsvrijwilliger, verplichteenbasistraining Pasnahet volgenvandeze
interne meerdaagsecursuskande vrijwilliger zelfstandiggaanwerkenin de Hospice.
Om de kwalliteit vande zorg te optimaliserenenindividuelebetrokkenheiden
ontwikkelingte bevorderenbiedenwe de vrijwilligersnade basistrainingook diverse
vormenvandeskundigheidsbevorderingn coachingaan.

4.3 Ooc'jrdinatorerenwaarnem§nct0('jrdinatoren
DecodrdinatorenzorgenvooreenO E | EwaAriAi€érérevrijwilliger goedtot zijn recht

komt enin staatgesteldwordt om de gastbewonersde ziekethuis endiensnaasten
met zorg en aandachtbij te staan.De codrdinatorenzijn het aanspreekpuntoor de
vrijwilligersen verantwoordelijkvoor de dagelijksegangvanzaken Zij zorgenvoor de
werving,coachingen deskundigheidsbevorderingn zij ondersteunende vrijwilligers
door derandvoorwaarderte organiseren
Ookrelatiebeheerenvertegenwoordigingvande Hospicein relevantenetwerken,
contactenmet ketenpartners Jokaleinitiatievenende VPTZ vallenonderde
verantwoordelijkheidvande coérdinatoren.

Decodrdinatorendragener zorgvoor dat de missieen visiedoor alle medewerkers
wordt uitgedragenen hebbendaarinzelf eenvoorbeeldfunctie Zij wordenondersteund
door zeswaarnemendcodrdinatoren(vrijwilligers)die henwaarnodig vervangen




4.4 Bestuur
Het bestuurwil betrokkenzijn enverantwoordelijkheiddragenwaarbijwel op gepaste

afstandvanhet werkproceswordt gebleven Dit vraagtom balanstussenO O A @A A1 &
O G A E bdam@eienmet de codrdinatoren en de vrijwilligers.

Het bestuurformuleert het beleid,samenmet de vrijwilligersen de codrdinatorenen zij
zorgenvoor faciliteiten die het mogelijk makenom de Hospicegoedte laten
functioneren.Dit vraagtom eengoede communicatieeninformatie-uitwisselingtussen

de codrdinatorenen het bestuur.

Het bestuurbestaatuit vijf bestuurslederen zij ontvangengeenvergoeding.

4.5 Professionaliteienkwaliteit
Professionaliteiten kwaliteit wordenenerzijdsbepaalddoor voorschriftenen wettelijke

regel, waaraanwe moetenvoldoen.Anderzijdswordt het bepaalddoor deinzeten
gedrevenheidvanonze vrijwilligers.Om de kwaliteit en de professionaliteitvanhet
vrijwilligerswerk te bewakenis er ruim aandachtvoor scholingentraining.

Juisthet kleinschaligenformele aspectvanhet hospicehuignaakt het mogelijk om
gastbewoners familieledenen naasteneenwaardigen persoonlijkafscheidte laten
beleven.Hetis eenbelangrijke taak voor de codrdinatorenenwaarnemersom de sfeer,
cultuur, professionaliteiten kwaliteit binnende Hospicete waarborgenendaarwaar
mogelijkte verbeteren.Dit betekentdat continumet alle betrokkenenwordt gekeken,
welke middelener aangereiktkunnenwordenom het gewensteniveaute bereiken,dan
welte behouden.

Naastdat kleinschaligheidrooropstaatis er ook strevennaarzorgdie alle dimensies
(fysiek,psychischsociaal spiritueel)vanpalliatievezorg behelst.

4.6 Hnancién
Naasthet realiserenvanstrategischeresultatenzijn voldoendefinanciélemiddelen

noodzakelijkvoor de continuiteit, investeringenen eenreserve(buffer)ingevalvan
financiéletegenspoed Definanciélesituatie vande Hospiceis gezond.
Definancieringbestaatmomenteeluit subsidiesrande overheid,eigenbijdragenvan
gastbewonersn uit donaties,legatenen geldenafkomstigvanspecifiekeacties.
Deoverheidssubsidien bijdragenvande gastbewonerszijn niet kostendekkendDit
betekentdat alleenmet voldoendesteunvan derdende Hospicekanvoortbestaanz een
belangrijkaandachtspuntvoorde komendejaren.

Debedbezettingisin het algemeenstabiel,maareentoenamevanhet aantal
gastbewonerglat langeretijd in de Hospiceverblijft kaneenfinanciéletegenslaggeven.
Dit blijft aandachtbehoeven.

4.7 StichtingEl/ 1 A |
DestichtingEl/ | Alpeheerthet pandaande ZeestraatenistevensVriendenstichting
vande SHGM-K. Dit bestuurbestaatstatutair uit vijf leden,waarvantwee leden
komenduit de SHGM-K.




5. Organisatie & omgeving

Met verschillendeorganisaties en instellingenwordencontactenonderhoudenenis al of
niet structureeloverleg.

5.1 PublicRelations
Deverantwoordelijkheidvoor PRen het communicatiebeleidigt bij het bestuurende
codrdinatoren.De PRgroepwil ervoorzorgendat de Hospicebekendheidkrijgt en
houdt bij deinwoners,zorgverlenerseen anderebelanghebbendervanonzeregio.
Daaromorganisererze deelnameaanpassendectiesom sponsorgelderof donateurs
te genereren Dezewerkgroeporganiseertbijvoorbeeldactiviteiten zoalsde jaarlijkse
opendag,deelnameaanzorgmarkten,informatie viade persenrelevante
evenementen.

Voor het financiélevoortbestaanblijft de Hospiceathankelijkvanbijdragenvanderden.
Voorde bezettingvande beddenen aanvragernvoor thuisinzetblijven we afhankelijk
vanverwijzersen geinformeerdebelanghebbendenVooraanmeldingervannieuwe
vrijwilligerszijn we afhankelijkvanalgemenebekendheiden goede reputatie bij de
bewonersvande regio. Daaromis zichtbaarheid het vergrotenvande bekendhed met
de Hospice gvenalshet bestendigenen uitbouwenvande relatiesnoodzakelijk.













